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Zendesk standaard biedt.
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De belangrijkste functies om je
klanten en bedrijt te beschermen

1[ GEAVANCEERDE GEGEVENSBESCHERMING EN -PRIVACY VAN ZENDESK

Geavanceerde encryptie: Beveilig je servicegegevens met zelfbeheerde
encryptiesleutels. Rouleer sleutels, trek sleutels in en behoud het eigendom over
je sleutels om de blootstelling van gegevens te minimaliseren en de beveiliging te
versterken.

Afscherming van gegevens: Zorg ervoor dat alleen bevoegde personen klantendata
kunnen zien door gegevens in recordvelden af te schermen op basis van rollen.
Anonimiseer automatisch persoonlijke gegevens in deze velden, waaronder namen,
e-mailadressen en telefoonnummers.

Geavanceerd beleid voor gegevensbewaring: Beperk welke klantendata je opslaat
met aangepaste schema’s voor het verwijderen van gegevens, zodat de gegevens die
je niet nodig hebt verwijderd worden en de gegevens die je wel nodig hebt bewaard
blijven. Maak meerdere beleidsregels voor gegevensbewaring voor verschillende
soorten gegevens.

Geavanceerd verbergen: Verwijder selectief en permanent persoonlijke klantgegevens
uit gesprekken tussen agents en klanten, inclusief naam, telefoonnummer, e-mailadres,
betaalkaartgegevens, burgerservicenummer en meer. Inclusief tools voor Al-gedreven
detectie van PIl en automatische verberging.

Toegangslogboek: Identificeer en voorkom risico’s met gedetailleerde registratie van
gegevenstoegang zodat alleen bevoegde mensen klantendata kunnen inzien. Registreer
welke agents welke gegevens hebben bekeken, wanneer en waarvandaan, voor
gebruikersprofielen, tickets en zoekopdrachten.




Snel in te stellen

Zendesk vereist geen aangepaste
programmeertalen of training.
Besteed meer tijd aan klanten en
minder aan privacy.

Eenvoudig aan te
passen

Zendesk biedt
beveiligingsmogelijkheden voor
je hele organisatie. Alles is aan

je behoeften aan te passen, met
genoeg flexibiliteit voor een groot
aantal branches.

Wat de privacy van Zendesk
uniek maakt

Integreer je IT-
infrastructuur

Veel grote platforms zijn te
integreren met Zendesk, dus je kunt
je vertrouwde tools blijven gebruiken
terwijl je een hoge privacystandaard
handhaaft.

Standaard onderdeel
vah Zendesk

Zendesk komt standaard met
beveiliging op bedrijfsniveau.
Bescherm je gegevens op schaal
met de zekerheid die je bedrijf
nodig heeft.

Beschikbaar voor Zendesk-
klanten met Suite- en Support
Enterprise-plannen en hoger.

Neem voor meer informatie
contact op met Sales via
zendesk.nl/contact of
neem contact op met je
accountmanager.
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